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1 Johdanto

Tyollisyysrahasto otti elokuussa 2022 kayttddén automaattisen
ratkaisumenettelyn osaksi ammattitutkintostipendien kasittelya.
Automaattinen paatoksenteko tarkoittaa, ettd Tyodllisyysrahaston
tyontekija ei osallistu asian ratkaisemiseen. Jos asiaan kuitenkin
sisaltyy tapauskohtaista harkintaa, rahaston tydntekija arvioi
harkinnanvaraiset seikat ennen asian ratkaisemista. Ratkaisu
tehdaan naissa asioissa Tyoéllisyysrahaston etukateen maarittelemien
kasittelysaantdjen perusteella. Ratkaisu voidaan tehda

automaattisesti vain, jos paatdksen tekeminen ei edellyta harkintaa.

1.5.2023 tuli voimaan uusia hallintolain ja tiedonhallintalain
saannoksia, jotka saantelevat automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttda julkista hallintotehtdvaa hoidettaessa. Voimaantulosta alkoi
18 kuukauden pituinen siirtymaaika, jonka aikana ennen lain
voimaantuloa kaytdssa olleiden automaattisten
ratkaisumenettelyiden tulee viimeistdan tayttaa lakien mukaiset
vaatimukset. Tassa kayttoonottopaatoksessa esitetaan, miten ennen
lakien voimaantuloa kaytdssa ollut automaattinen ratkaisumenettely

tayttaa uudet saannokset.

Tyollisyysrahastossa voidaan kaytanndn kokemuksen mydta todeta,
ettd automaation hyodédyntaminen rutiininluonteisissa tehtavissa
mahdollistaa nopeamman ja laadukkaamman palvelun. Inhimilliset
virheet vahentyvat, kun kasittely ei sisalla manuaalisia vaiheita tai
ihmisen tekemaa laskentaa. Tyodllisyysrahasto on voinut kohdentaa
automaation mydéta vapautuvat resurssit asiakkaidensa neuvontaan

ja tukemiseen.
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Aikuiskoulutusetuuslaki kumottiin 1.6.2024 alkaen, mista syysta
tassa dokumentissa viitataan lakiin niin kuin se oli voimassa ennen

lain kumoamista.

2 Paatoksen perustelut

2.1 Yleista

1.5.2023 tuli voimaan uusia hallintolain ja tiedonhallintalain
saannoksia, jotka mahdollistavat automaattisen ratkaisumenettelyn
julkista hallintotehtavaa hoidettaessa turvaten erityisesti
perustuslain ja hallintolain seka muiden hallinnon yleislakien
asettamat hyvaa hallintoa, hallintoasian kasittelya, viranomaisten
toiminnan lakisidonnaisuutta ja hallinnon lainalaisuutta koskevat
vaatimukset. Lait mahdollistavat poikkeamisen EU:n
tietosuojasaantelyyn sisaltyvasta kiellosta joutua automaattisten

paatdéksenteon kohteeksi.

Seuraavaksi kaydaan lapi, mitka lait saatelevat Tydllisyysrahaston
aikuiskoulutusetuuksien toimeenpanoa, mita edellytyksia
automaattisen ratkaisumenettelyn kayttédnottoon on olemassa ja

miten Tyollisyysrahasto tayttaa lainmukaiset edellytykset.

2.2 Tietosuoja-asetus

Tietosuoja-asetus sisaltda saanndksen siita, milloin henkilétietojen
kasittelyn nakékulmasta on sallittua tehda automaattisia paatoksia.
Asetuksen lahtékohtana on se, etta rekisterdidylla on oikeus olla
joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen  kasittelyyn ja jolla on hantd koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla
merkittdvasti (asetuksen artikla 22 kohta 1). Kieltoon on kuitenkin

poikkeuksia. Automaattinen paatéksenteko on sallittua, jos paatos
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J on valttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen
sopimuksen tekemista tai taytantéénpanoa varten;

J on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa unionin
oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadanndssa tai

J perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen.

1.5.2023 voimaan tulleen hallintolain sdanndsten myo6ts,
Tydllisyysrahasto perustaa taman kayttédnottopaatdksen kohteena
olevissa tapauksissa automaattisen pdaatoksenteon siihen, etta

automaatio on hyvaksytty Suomen lainsaadanndssa.

Edellda mainitun perusteen lisaksi tietosuoja-asetus edellyttaa, etta
automaattisen paatdéksenteon yhteydessa rekisterinpitdjan on

huolehdittava vahintdan seuraavista suojatoimenpiteista:
a) rekisterdidyille kerrotaan tietojen kasittelysta;

Tyollisyysrahasto tayttaa edellytyksen seuraavasti: Tydllisyysrahasto
on jo vuodesta 2020 alkaen viestinyt avoimesti tekemastaan
automaattisesta pdaatoksenteosta esim. nettisivuillaan ja on
julkaissut asiaan liittyen informaatiota esim. YouTube-kanavallaan.
Tyollisyysrahasto on syyskuun 2024 aikana julkaissut
automaattiseen paatdksentekoon liittyen nettisivuillaan uutisen,
lahettanyt aiheesta tuensaajille uutiskirjeen ja julkaissut uuden
nettisivun, jossa kerrotaan rahaston tekemastd automaattisesta

paatdksenteosta.

Lisaksi tuenhakija ndakee asiointiportaalissa saamansa paatdkset.
Paatoskirjeella kerrotaan, jos paatdés on tehty automaattisesti ja
mista 16ytyy paatds automaation kayttdédnotosta eli tama paatos.
Paatdés automaation kayttéonotosta julkaistaan Tydllisyysrahaston

nettisivuilla.
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b) rekisterdidyille tarjotaan yksinkertaisia tapoja vaatia ihmisen
osallistumista tietojen kasittelemiseen, esittaa oma kantansa

ja riitauttaa paatos;

Tyollisyysrahasto tayttda edellytyksen seuraavasti: tuenhakijalla on
aina oikeus vaatia ilmaiseksi oikaisua tai hakea muutosta
Tyollisyysrahaston antamaan paatdkseen. Kaikki rahaston antamat
automaattisesti annetut paatdokset ovat muutoksenhakukelpoisia.
Ohjeet muutoksenhaun tekemiseen I|6ytyvat aina paatdksesta.
Oikaisupyynnét  ja muutoksenhakuasiat kasitellaan aina

Tyollisyysrahaston tydntekijan toimesta.

c) kasiteltavat tiedot ja algoritmit tarkistetaan saanndllisesti,
jotta voidaan varmistaa, etta paatoksentekoprosessi toimii
kuten tarkoitettu, eikd johda esimerkiksi yksil6ita syrjivaan

tietojen kasittelyyn.

Tydllisyysrahasto tayttda edellytyksen seuraavasti: automaattisen
paatoksenteon logiikka, joka perustuu lakiin
aikuiskoulutusetuuksista, on maaritelty tarkasti ja dokumentoitu
1.5.2023 voimaan tulleiden hallintolain ja tiedonhallintalain
mukaisesti.  Automaattisessa paatdksenteossa  henkilétietoja
kasitelldan, automatiikkaa lukuun ottamatta, samalla tavalla kuin jos
paatds annettaisiin manuaalisesti. Tarkempaa tietoa henkildtietojen
kasittelysta loytyy tietosuojaselosteesta (kohta aikuisopiskelijan
etuudet): https://www.tyollisyysrahasto.fi/tietosuoja/.
Tyollisyysrahasto on dokumentoinut, miten laadun varmistus
toteutettiin ennen ratkaisumenettelyn kayttédnottoa ja sen jalkeen.
Tydllisyysrahasto on testannut, etta henkilétietoja kasitelldaan
maariteltyjen kasittelysaantéjen mukaisesti. Lisaksi
Tydllisyysrahasto on testannut kayttédnoton jdlkeen, etta
ratkaisumenettely toimii etukateen maariteltyjen kasittelysaantéjen

mukaan.
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Tyollisyysrahasto on laatinut hakemusten kasittelyn
automatisoinnista tietosuojan vaikutustenarvioinnin, jossa tultiin
siihen tulokseen, ettd automaattisen ratkaisumenettelyn

kayttéonotolle ei ole esteita.

Kuten aiemmin tuotiin esiin, hallintolaista 16ytyy 1.5.2023 alkaen
tietosuojasaanndsten edellyttama kansallinen peruste hallintoasian
ratkaisemiselle automaattisesti. Jotta asiassa voidaan hallintolain
mukaan antaa ratkaisu automaattisesti, edellyttdd se seuraavien

edellytysten tayttymista:

a) hallintoasia voidaan ratkaista automaattisesti, jos se ei
edellytd tapauskohtaista harkintaa tai jos sellaista

edellytetaan, on ihminen tehnyt tarvittavan arvion;

Tama automaattinen ratkaisumenettely koskee
ammattitutkintostipendihakemusten kasittelya. Stipendi voidaan
myodntda Suomessa asuvalle henkildlle, joka on suorittanut
ammatillisesta  koulutuksesta  annetussa laissa  tarkoitetun
ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon. Lisaksi edellytyksena on, etta hakija ei ole
tayttanyt 68 vuotta ja etta han on ollut tyd- tai virkasuhteessa viisi

vuotta ennen tutkinnon suorittamista.

Ndiden hakemusten kasittely ei edellyta silloin harkintaa, kun
tuensaamisen ehtojen tayttyminen on selkeasti todettavissa
hakemuksen, Kela, Eldketurvakeskuksen ja Opetushallinnon ohjaus-
ja saatelypalvelu Oivan tietojen perusteella. Niissa tapauksissa,
joissa heraa epailys siitd, etta asian ratkaiseminen edellyttaa
harkintaa esim. hakemuksessa on enemman kuin yksi liite tai hakija
ilmoittaa tilinumeron muutoksesta, siirtyy asia Tydllisyysrahaston

tyontekijan kasittelyyn. Tyoéllisyysrahasto ei talla paatoksella ota
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kayttéon  automaattista paatoksentekoa  tapauksiin, jotka
edellyttaisivat edes osaksi harkintaa. Tarkemmat tiedot siita, milloin
asia voidaan ratkaista automaattisesti ja milloin taas se siirtyy
tyontekijalle kasittelyyn, esitetdan taman kayttéoonottopaatoksen

perusteena olevissa Kasittelysaanndissa.

b) ratkaisu on tehtava ihmisen maarittelemien kasittelysaantéjen
perusteella, jotka perustuvat sovellettavaan lakiin ja

paatoksentekijan harkintaan;

Tyollisyysrahaston luoma automaattisen paatdksenteon logiikka,
joka perustuu lakiin aikuiskoulutusetuuksista, on maaritelty tarkasti
ja dokumentoitu etukateen tiedonhallintalain mukaisissa

Kasittelysaannoissa (lain 2 §, kohta 16).

c) paatdksen kohteena olevalla ihmiselléd on oltava mahdollisuus

oikaisuvaatimuksen tekemiseen ilmaiseksi ja;

Tuenhakijalla on oikeus vaatia ilmaiseksi oikaisua tai hakea muutosta
automaattisessa ratkaisumenettelyssa annettuun paatokseen. Kaikki
rahaston automaattisesti antamat paatdkset ovat
muutoksenhakukelpoisia. Ohjeet muutoksenhaun tekemiseen
loytyvat paatoksesta. Oikaisupyynndét ja muutoksenhakuasiat

kasitellagn aina Tydllisyysrahaston tydntekijan toimesta.

d) paatdksen kohdetta informoidaan siitd, etta asia on ratkaistu

automaattisesti.

Tydllisyysrahaston paatdskirjeella kerrotaan, jos paatés on tehty
automaattisesti ja mista I6ytyy paatés automaation kayttédnotosta

eli tdma paatos.

Tyollisyysrahasto

PL 113, 00181 Helsinki Y-tunnus: 1098099-7 www.tyollisyysrahasto.fi



‘ Tyaollisyysrahasto Julkinen

9 (18)

Sysselsattningsfonden | Employment Fund

24.9.2024

2.4 Tiedonhallintalaki

Tiedonhallintalain 1.5.2023 voimaan tullut uusi luku 6 a on
hallintolain uuden 8 b Iluvun kanssa osa kokonaisuutta, jolla

varmistetaan automaattisessa ratkaisumenettelyssa hyvan hallinnon

vaatimusten toteutuminen, virkavastuun kohdistuminen,
lapinakyvyys ja riittdva kontrolli. Seuraavaksi kaydaan lapi
tiedonhallintalain mukaiset edellytykset automaattiselle

paatoksenteolle ja miten Tyoéllisyysrahasto varmistanut edellytysten

tayttymisen.
a) Dokumentointivelvollisuus (28 a §)

Se, miten on automaattista paatoksentekoa koskevassa luvussa
saadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien
henkildiden tehtdavat jakautuvat, on dokumentoitava. Jos
vastuuhenkil6itd ja heidan tehtavanjakoaan ei ole riittavalla tavalla
dokumentoitu ja varmistettu, etta vastuu myods konkretisoituu, ei
perustuslainmukainen virkamiehen vastuu virkatoimiensa

lainmukaisuudesta toteudu.

Tyollisyysrahasto on toteuttanut taman niin, ettd osana automaation
kayttoonottoprojektia on laadittu tehtavanjakodokumentti, johon on

eritelty tehtavanjako seuraavien vastuuhenkildiden valilla:

. asiakirjan hyvaksyja/hyvaksyjat
J ennen kayttéonottoa laadun varmistamisesta vastuussa

oleva henkild

J tuotantokaytdssa laadunvalvonnasta vastaava henkild

o tuotantokdytdssa virhetilanteiden kasittelystd vastaava
henkild

J kayttdonottopaatoksesta vastuussa olevat henkildt

Tyollisyysrahasto
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Tehtdavanjako on vastaavalla tavalla kirjattu Tyollisyysrahaston
tyontekijoiden tietyn roolin tydtehtavankuviin, jolloin vastuu tietysta

tehtavasti konkretisoituu.

Toiseksi, automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannét on
dokumentoitava selkeasti ja kattavasti niin, etta niiden
lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysaannot ovat kuvauksia
siitda, miten laista tulevat edellytykset muuttuvat automaattisessa
ratkaisumenettelyssa tietojenkasittelyksi ja miten ihmisen osuus
korvataan asiankasittelyssa. Tiedonhallintalain mukaan
kasittelysaanndista on erityisesti kaytava ilmi: miten
ratkaisumenettelyn syrjimattémyys varmistetaan, miten asia
selvitetdan riittavasti ja asianmukaisesti ja miten ratkaisu

perustellaan tai miksi se voidaan jattaa perustelematta.

Tydllisyysrahaston on laatinut ammattitutkintostipendien
automaattiselle ratkaisumenettelylle kattavat Kasittelysaannot.
Kasittelysaannoissa tuodaan esiin, miten
ammattitutkintostipendihakemus kasitelldan ja ratkaisu annetaan
seka milla perustein tietty hakemus kasitelladn automaation sijaan
manuaalisesti. Kasittelysaanndt perustuvat aikuiskoulutusetuuden
toimeenpanoon soveltuviin lakeihin ja saannoksiin.
Kasittelysaannodissa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi, miksi tietyn
asian ratkaiseminen edellyttaa harkintaa ja toisaalta, mitka
tyyppitapaukset soveltuvat automaattisen paatdéksen tekoon. Lisaksi
Kasittelysaannodissa kaydaan Iapi, miten ratkaisumenettelyn
syrjimattdémyys varmistetaan, miten asia selvitetdan riittavasti ja
asianmukaisesti, seka miten ratkaisu perustellaan tai miksi se

voidaan jattaa perustelematta.

Kasittelysaantéjen perusteella voidaan osoittaa, ettd automaation
kayttoonotolle on ollut tadssa kayttéonottopaatdksessa esitettyjen

lakien mukaiset edellytykset.
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Kolmanneksi, lain mukaan automaattisesta ratkaisumenettelysta
muodostuvaan  dokumentaation  on merkittdva  asiakirjan
hyvaksymispdaivamaara seka hyvaksyja, jonka tehtavana on
tarkastaa sen sisalléon lainmukaisuus. Hyvaksytyt asiakirjat on
sdilytettdva automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta poiston
jalkeen vahintaan viisi vuotta kaytdosta poistamista seuraavan
kalenterivuoden alusta Ilukien. Lisaksi on varmistettava, ettd
vahintaan viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta voidaan osoittaa,
milla kasittelysaanndilla yksittainen asia on ratkaistu automaattisesti

ja missa vaiheissa ihminen on osallistunut asian kasittelyyn.

Tydllisyysrahaston automaattista ratkaisumenettelya koskevasta
dokumentaatiosta, joka liittyy ammattitutkintostipendien kasittelyyn,
l6ytyy aina asiakirjan hyvaksyja ja hyvaksymispaivamaara.
Dokumentaation muutostenhallintaan on kiinnitetty erityista
huomiota, jotta rahaston on aina tarpeen vaatiessa mahdollista
tarkastaa, mitka kasittelysaannét olivat milloinkin voimassa.
Tyollisyysrahasto on kirjannut tiedonohjaussuunnitelmaansa, etta
kasiteltdvana olevaan automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyva
dokumentaatio tulee sailyttaa ratkaisumenettelyn kaytdsta poiston
jalkeen vahintaan viisi vuotta kaytosta poistamista seuraavan
kalenterivuoden alusta lukien. Tydllisyysrahasto on maaritellyt osana
automaation kayttoéonottoprojektia laaditussa
tehtavanjakodokumentissa, etta asiakirjan hyvaksyja on vastuussa
sen sisallon lainmukaisuuden varmistamisesta ennen hyvaksyntansa
antamista. Tyodllisyysrahasto on myds varmistanut, etta hyvaksyjalla
on Tydllisyysrahastossa sellainen asema, ettd han voi rahaston
puolesta hyvaksya asiakirjan sisalldon seka omaavan ymmarryksen
asiakirjan asiallisesta sisallosta ja asian kannalta merkityksellisesta
lainsaadanndsta, jotta ehdotettu velvollisuus voi kaytanndssa

toteutua.

b) Laadun varmistaminen (28 b §)

Tyollisyysrahasto
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Ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéonottoa ja
menettelya kaytdn aikana muutettaessa on varmistettava, etta
menettely vastaa ratkaisumenettelysta laadittua (tdman listan kohta
a)) dokumentaatiota. Lisaksi on varmistettava, ettd automaattisesti
laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kaytetdan hyvaa
kielta.

Tyollisyysrahastossa ratkaisumenettelyn lainmukaisuus on
tarkastettu dokumentaation hyvaksynnan yhteydessa.
Tydllisyysrahasto on varmistanut, ettd kehitetty automaattinen
ratkaisumenettely vastaa laadittua dokumentaatiota kehityksesta
vastaavien ja lainmukaisuudesta vastaavien tahojen intensiivisella
yhteistydlla. Lisdksi niin Tyodllisyysrahaston palveluntarjoaja, kuin
rahaston henkiléstd ovat kehitysvaiheessa testanneet, etta
ratkaisumenettely vastaa lainmukaisiksi todettuja Kasittelysaantdja.
Hyvan kielenkayton edellytyksen Tyoéllisyysrahasto on varmistanut
niin, etta tuenhakijalle automaation kautta annettavat paatdkset

ovat asiallisia, selkeita ja ymmarrettavia.

Tiedonhallintalaki edellyttaa, ettéd laadun varmistamisen keskeiset
toimenpiteet on dokumentoitu ja ettd nimetaan tietty henkild

vastuuseen laadun varmistamisesta.

Tydllisyysrahasto on  dokumentoinut laadun varmistamisen
toimenpiteet automaation testausraportteihin, joista [6ytyy tiedot
suunnitelluista testauksista, sisdisten ja ulkoisten testausten
tuloksista seka testauksen yhteenvedoista. Tyoéllisyysrahasto on
nimennyt henkilén vastuuseen laadunvarmistamisesta. Tama vastaa
siita, ettd kayttdéon otettava automaattinen ratkaisumenettely vastaa
sille laadittuja ja hyvaksyttyja Kasittelysaantdja. Vastuuhenkild on
vastuussa myds siita, etta laadun varmistamisesta on laadittu riittava
dokumentaatio, jolla voidaan osoittaa automaattisen
ratkaisumenettelyn olevan laadittujen Kasittelysaantéjen mukainen.

Vastuu kohdistuu laadun varmistamiseen ennen kayttéénottoa ja

Tyollisyysrahasto
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menettelya kdytdén aikana muutettaessa. Vastuunkuvaus on kirjattu
Tydllisyysrahaston roolin tyoétehtdvankuviin, jolloin tarvittaessa

virkavastuu tehtavasti kohdentuu.

c¢) Laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely (28 c §)

Automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisalldllista
virheettdémyytta on valvottava. Lisaksi siihen liittyvia riskeja on

hallittava kayttédnoton jalkeen.

Tydllisyysrahasto on dokumentoinut, miten Ilaadunvarmistus

toteutetaan ratkaisumenettelyn kayttéonoton jalkeen.
Laadunvarmistus toteutetaan tarkemmin dokumentissa
Automaattisen ratkaisumenettelyn laadun valvonta ja

virhetilanteiden kasittely maaritellyin tavoin.

Jos automaattisessa ratkaisumenettelyssa havaitaan virhe, jolla voi
olla vaikutusta ratkaisun sisaltéén, korjaaviin toimenpiteisiin on
ryhdyttava viipymatta. Havaittu virhe, sen vaikutukset ja virheen
korjaamista koskevat toimenpiteet on dokumentoitava. Lisaksi on
nimettava henkild, joka on vastuussa automaattisen
ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden

kasittelysta.

Tydllisyysrahasto on dokumentoinut, miten virhetilanteiden kasittely
toteutetaan. Virhetilanteiden kasittely toteutetaan tarkemmin
dokumentissa Automaattisen ratkaisumenettelyn laadun valvonta ja
virhetilanteiden kasittely maaritellyin tavoin. Kun virhehavainnosta
saadaan tieto, se \verifioidaan ja siita kirjataan tiketti
Tydllisyysrahaston  jarjestelmaan. Virhehavainto priorisoidaan
kasittelyyn sen vakavuuden perusteella ja kasitelldan yhteistydssa

Tyollisyysrahaston ja tarvittaessa sen palveluntarjoajan kanssa.

Tyollisyysrahasto on jakanut lainmukaiset vastuut kahteen osaan.

Tydllisyysrahasto on nimennyt henkilén vastuuseen automaattisen
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ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta. Tama vastaa siita, etta
automaattinen ratkaisumenettely toimii laadukkaasti ja
virheettémasti eli menettely vastaa laadittuja ja hyvaksyttyja
Kasittelysaantéja kayttéonoton jalkeen. Lisaksi vastuuhenkild
hallitsee automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyvia riskeja. Lisaksi
Tyollisyysrahasto nimennyt henkilén vastuuseen virhetilanteiden
kasittelysta menettelyn kayttédnoton jalkeen. Tama vastaa siita, etta
Tyollisyysrahastossa ryhdytaan viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin,
jos tuotantokaytdssa olevassa automaattisessa ratkaisumenettelyssa
havaitaan virhe, jolla voi olla vaikutus ratkaisun sisaltéon.
Vastuuhenkildé on vastuussa myoés siita, etta havaitusta virheestq,
sen vaikutuksista ja virheen korjaamistoimenpiteistéa on laadittu
riittdva dokumentaatio, jolla voidaan osoittaa Tydllisyysrahaston
ryhtyneen riittdviin korjaaviin toimenpiteisiin viipymattd ja etta
korjaamisen jalkeen automaattinen ratkaisumenettely vastaa
laadittuja ja hyvaksyttyja Kasittelysaantdja. Vastuunkuvaus on
kirjattu  Tydllisyysrahaston roolin  tydtehtavankuviin, jolloin

tarvittaessa virkavastuu tehtavasta kohdentuu.

d) Tiedottaminen (28 e §)

Voimassa oleva pa&atés automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttéonotosta on julkaistava viranomaisen nettisivuilla. Liséksi on
tiedotettava asioiden automaattisesta ratkaisemisesta
paatdksentekijan toimialalla, automaattisen ratkaisumenettelyn
kaytdn perusteista ja muista asiakkaan oikeuksien kannalta
keskeisista tiedoista. My6s nama tiedot on julkaistava viranomaisen

nettisivuilla.

Tama paatos julkaistaan Tyodllisyysrahaston nettisivuilla osoitteessa
https://www.tyollisyysrahasto.fi/automaattinen-paatoksenteko.
Lisaksi Tyollisyysrahasto kertoo nettisivuillaan avoimesti

automaattisesta paatdksenteosta ja on julkaissut asiaan liittyen
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informaatiota esim. YouTube-kanavallaan. Tiedottamisessa on

otettu huomioon saavutettavuusvaatimukset ja hyva kielenkaytté.

e) Tietojen kayttd (28 f §)

Automaattisessa ratkaisemisessa hyddynnettavien tietojen
ajantasaisuus ja virheettdmyys on riskiarvioinnin perusteella

varmistettava asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Tyollisyysrahastossa automaattisessa ratkaisumenettelyssa
hyddynnettavat tiedot tulevat padsaantdisesti verohallinnolta ja
tulorekisterista. Prosessissa lahdetaan siita oletuksesta, etta
ilmoitetut tiedot ovat tasmallisia. Jos asian kasittelemiseksi saadaan
puutteellisia tietoja tai tiettyjen edellytysten olemassaolosta on
epaselvyyttd, siirtyy asian kasittely manuaalikasittelyyn. Tuenhakija
nakee ldhettdamansd hakemuksen tiedot myods jalkikateen
asiointiportaalissa. Hakemuksen lisaksi han nakee liittdmansa liitteet,
mahdolliset asiakasviestit seka paatdskirjeet, jolloin han voi kdayda

tarkistamassa tietojen oikeellisuuden.

f) 28 g §: Julkisyhteisdn tydntekijan virkavastuu

Julkisyhteisén tydntekijaan sovelletaan hanen edelld lueteltuja
tehtavia hoitaessaan virkamiehen rikosoikeudellista virkavastuuta

koskevia saannoksia, viraltapanoseuraamusta lukuun ottamatta.

Tyollisyysrahasto on yksityinen toimija, joka hoitaa lain nojalla
soveltuisi tarvittaessa perustuslain mukainen virkavastuu, tulee
vastuusta hoitaa tietty tehtava olla maaratty tydnjohdollisena
maarayksena. Tyodllisyysrahasto on toteuttanut taman niin, etta
osana automaation kayttodnottoprojektia on laadittu
tehtavanjakodokumentti,  johon on eritelty  tehtavanjako

vastuuhenkiléiden valilla ja se on vastaavalla tavalla Kkirjattu
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Tyollisyysrahaston tyodntekijoiden tietyn roolin tydtehtdavankuviin,

jolloin vastuu tietysta tehtavasti konkretisoituu.

Lopuksi, tiedonhallintalaki edellyttaa, etta toimintaprosessista
vastaava viranomainen tekee ennen automaattisen
ratkaisumenettelyn  kayttdédnottoa tata paatosta vastaavan
paatoksen menettelyn kayttdédnotosta (kayttéonottopaatds), joka
sisdltdaa vahintdan, perustelut, joista on ilmettdva kayttédnoton
edellytykset ja sovelletut saanndkset, luettelo
kayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista, suunniteltu
kayttéonottopaivamaara ja paatoksen tekemisen ajankohta, tieto
paatdksentekijasta ja viranomaisen yhteystieto, josta saa lisatietoa

automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta (28 d §).

2.5 Aikuiskoulutusetuuslaki

Tydllisyysrahaston toimivalta kasitella
aikuiskoulutusetuushakemuksia perustuu aikuiskoulutusetuuslakiin
(2000/1276), jonka 4 §:n mukaan aikuiskoulutustuen ja
ammattitutkintostipendin myoéntamisesta ja maksamisesta seka
muusta toimeenpanosta vastaa tydttomyysetuuksien rahoituksesta

annetussa laissa (555/1998) tarkoitettu Tydllisyysrahasto.

Saannodkset siitd, kenellda ja milla perustein henkilélle voidaan
mydntaa ammattitutkintostipendi, 6ytyvat
aikuiskoulutusetuuslaista. Aikuiskoulutusetuuslain pykalissa 2, 15 ja

15 a esitetdan ammattitutkintostipendi myoéntamisen edellytykset.

Stipendi voidaan myontaa Suomessa asuvalle henkildlle, joka on
suorittanut  ammatillisesta  koulutuksesta annetussa laissa
tarkoitetun ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon. Lisaksi edellytyksena on, etta hakija ei ole
tayttanyt 68 vuotta ja etta han on ollut tyd- tai virkasuhteessa viisi

vuotta ennen tutkinnon suorittamista. Stipendid on haettava
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kirjallisesti  Tydllisyysrahastolta vuoden kuluessa tutkinnon
suorittamisesta. Tyodllisyysrahasto tutkii, tayttyykd edelld mainitut
edellytykset, kasitellessaan etuudenhakijoilta saapuvat

ammattitutkintostipendihakemukset.

Aikuiskoulutusetuuslaista 16ytyy saanndksia myods etuuden
toimeenpanoon liittyen, jotka Tyodllisyysrahasto on ottanut huomioon
automaattisen ratkaisumenettelyn taytantéonpanossaan.
Aikuiskoulutusetuuslaki edellyttaa, ettd tuenhakijalle annetaan
kirjallinen paatos joko postitse tai sahkdisesti ja etta tuenhakijalla on
oikeus hakea paatdékseen muutosta. Tyodllisyysrahasto antaa
automaattisesti annetut paatdkset aina Kkirjallisesti tuenhakijan
valitseman tiedoksiantotavan mukaisesti tiedoksi ja paatdkseen on
oikeus hakea muutosta paatoksesta I6ytyvien

muutoksenhakuohjeiden mukaisesti.

Kasittelysaanndissa tuodaan esiin, miten stipendihakemus
kasitelldan ja ratkaisu annetaan, seka milla perustein tietty hakemus
kasitelldan automaation sijaan manuaalisesti. Kasittelysaannot
perustuvat aikuiskoulutusetuuden toimeenpanoon soveltuviin
lakeihin ja sdanndksiin. Niissa kdydaan yksityiskohtaisesti lapi, miksi
tietyn asian ratkaiseminen edellyttaa harkintaa ja toisaalta, mitka

tyyppitapaukset soveltuvat automaattisen paatéksen tekoon.

3 Luettelo kayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

Kasittelysaannot
Testausraportit
Vastuuhenkildiden tehtavanjaon kuvaus

Henkildtietojen vaikutustenarviointi
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4 Kayttoonotto

5 Paatoksentekija

6 Lisdtietoja

24.9.2024

Automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonta ja virhetilanteiden

kasittely

Taman kayttéonottopaatoksen mukainen automaattinen
ratkaisumenettely on suunniteltu otettavaksi kayttéén 24.9.2024.
Paatdksen on esitellyt: Satu Valtonen

Paatoksen on hyvaksynyt: Tuulikki Saari (Johtaja, Asiakkuudet)
Paatoksen hyvaksymispaivamaara: 23.9.2024

Lisatietoja automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta saa

Tydllisyysrahaston  aikuiskoulutusetuuspuolen asiakaspalvelusta

sahkopostitse osoitteesta koulutusetuudet@tyollisyysrahasto.fi.
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