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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottopadtos 20.6.2023

1 Johdanto

Aikuiskoulutusetuuksista annetun lain saanndksia muutettiin 1.8.2020
voimaan tulleilla saanndksilla. Muutosten toimeenpano on lisannyt
Tyollisyysrahastossa aikuiskoulutusetuuksien toimeenpanossa tyon ja
erityisesti kasiteltavien hakemusten maaréaa merkittavasti aiempaan
verrattuna. Lisdksi aikuiskoulutusetuuden hakijoiden ma&ara on joka vuosi
ollut nousussa. Jo hallituksen esitykseen (HE 15/2020 vp) kirjattiin, etta
vaikka muutosten arvioitiin lisdavan tyota Tydllisyysrahastossa, ei niiden
toimeenpano edellyttaisi rekrytointeja, silla hakemusmenettelya on
mahdollista kehittaa poistamalla manuaalisia kasittelyvaiheita.
Tyollisyysrahasto otti syksylla 2020 kayttéon automaattisen
ratkaisumenettelyn osaksi niiden hakemusten kasittelya, jolla palkansaaja
hakee kuukausittain jalkikateen aikuiskoulutustukea maksuun.
Automaattinen ratkaisumenettely tarkoittaa, ettd Tydllisyysrahastossa
kasitellaan etuushakemus ja annetaan asiassa paatés ilman ihmisen
myotavaikutusta. Ratkaisu tehdaan naissa asioissa Tyollisyysrahaston
etukateen maarittelemien kasittelysaantdjen perusteella. Ratkaisu voidaan
tehda automaattisesti vain, jos paatoksen tekeminen ei edellytd harkintaa.

Ilman automatiikan kayttdéonottoa, Tyodllisyysrahasto ei olisi selvinnyt
hakemusmaaran kasvusta. Nain ollen Tydllisyysrahasto on pystynyt
toimeenpanemaan lain nojalla sille annettua toimeenpanotehtdavaa
aiempaan kustannustehokkaammin. Tyéllisyysrahastossa voidaan
kaytanndnkokemuksen myo6ta todeta, ettd automaation hyddyntdminen
rutiininluonteisissa tehtavissa mahdollistaa nopeamman ja laadukkaamman
palvelun. Inhimilliset virheet véahentyvat, kun kasittely ei sisalla manuaalisia
vaiheita tai ihmisen tekemda laskentaa. Tydllisyysrahasto on voinut
kohdentaa automaation myodtda vapautuvat resurssit asiakkaidensa
neuvontaan ja tukemiseen.

Tyollisyysrahasto on vuonna 2023 paattdanyt ottaa automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttoon sellaisten palkansaajien aikuiskoulutusetuus
tukioikeushakemusten kasittelyssa, jotka mydnnettaisiin opintoihin, joihin
on jo aiemmin myoOnnetty tukea. Ndiden hakemusten kasittely ei
paasdaantoisesti edellyta harkintaa, koska hakemusten tiedot pohjautuvat
tukioikeushakemukseen, jonka henkil6 on Idhettdnyt hakiessaan
enimmaista kertaa tukea opintoja varten ja Tydllisyysrahasto on
hakemuksen kasittelyssa tutkinut tuen saamisen edellytysten tayttymisen.
Tuki voidaan naissa tapauksissa myontaa vain, kun hakijalle on aiemmin
myodnnetty etuutta samoja opintoja varten, tuen saajan opinnot pysyvat
samana, hadnelle on mybnnetty opintovapaa, eika tuen saajan
tybsuhteeseen ole tullut sellaisia muutoksia, jotka voisivat vaikuttaa
oikeuteen saada etuutta.

Tydllisyysrahasto

PL 113, 00181 Helsinki // Y-tunnus: 1098099-7 // www.tyollisyysrahasto.fi
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Aikuiskoulutusetuuksista annetun lain saanndksia muutettiin 1.8.2020
voimaan tulleilla saanndksilla. Tuolloin voimaan tulleet muutokset
palkansaajan aikuiskoulutustukeen koskivat mm. hakemisen mallia, tuen
maadraa, tukeen vaikuttavien tulojen sovittelua, opintosuoritusvaatimusta
seka tukikuukausien kulumista. Se, kumman saanndsten piiriin tuenhakija
kuuluu, ratkaistaan sen perusteella, onko tuenhakija hakenut samoihin
opintoihin tukea ennen uuden lain voimaantuloa. Vanhojen saanndsten
mukaista palkansaajan tukea on lain mukaan mahdollista saada 31.7.2024
saakka. Taman jalkeen palkansaajan aikuiskoulutusetuutta on mahdollista
saada vain 1.8.2020 voimaan tulleiden saannésten mukaisesti. Alla esitetty
palkansaajan tukiajan hakemusprosessi opintoihin, joihin on jo aiemmin
myodnnetty tukea, on 1.8.2020 voimaan tulleiden sadannésten mukainen.
Automaattista paatoksentekoa ei olla ottamassa kayttéén niiden
hakemusten kasittelyssa, jotka koskevat aikuiskoulutusetuuden hakemista
ennen 1.8.2020 voimaan tulleiden saanndsten mukaisesti.

2 Paatoksen perustelut

2.1 Yleista

2.2 Tietosuoja-asetus

1.5.2023 tuli voimaan uusia hallintolain ja tiedonhallintalain sdaannoksia,
jotka mahdollistavat automaattisen ratkaisumenettelyn julkista
hallintotehtdvaa hoidettaessa turvaten erityisesti perustuslain ja hallintolain
sekd muiden hallinnon yleislakien asettamat hyvda hallintoa, hallintoasian
kasittelya, viranomaisten toiminnan lakisidonnaisuutta ja hallinnon
lainalaisuutta koskevat vaatimukset. Lait mahdollistavat poikkeamisen EU:n
tietosuojasdantelyyn  sisaltyvastd kiellosta joutua automaattisten
paatoksenteon kohteeksi.

Seuraavaksi kaydaan lapi, mitka lait saatelevat Tydllisyysrahaston
aikuiskoulutusetuuksien toimeenpanoa, mita edellytyksia automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttéénottoon on olemassa ja miten Tyéllisyysrahasto
tayttaa lain mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetus sisdltaa saanndksen siitd, milloin henkildtietojen
kasittelyn nakdkulmasta on sallittua tehda automaattisia padatoksia.
Asetuksen lahtbkohtana on se, etta rekisteréidylld on oikeus olla joutumatta
sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen
kasittelyyn ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa
héneen vastaavalla tavalla merkittévasti (asetuksen artikla 22 kohta 1).
Kieltoon on kuitenkin poikkeuksia. Automaattinen paatoksenteko on
sallittua, jos paatés

e on valttdmaton rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen
tekemista tai taytantéonpanoa varten;

e on hyvaksytty rekisterinpitajaan sovellettavassa unionin oikeudessa
tai jasenvaltion lainséaadanndssa tai

e perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen.

Kuten taman  kayttoonottopaatoksen johdannossa  tuotiin  esiin,
Tyollisyysrahasto otti syksylla 2020 kayttédn automaattisen paatéksen teon
osaksi niiden hakemusten kasittelyd, jolla palkansaaja hakee kuukausittain
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jalkikateen aikuiskoulutustukea maksuun. Koska tuolloin ei Suomessa viela
ollut voimassa 1.5.2023 voimaan tulleita saannodksia, joissa sallitaan
automaattinen paatoksenteko, Tyéllisyysrahaston automaattinen
paatoksenteko on perustunut rekisterdidyn antamaan nimenomaiseen
suostumukseen. Automaattinen paatoksenteko tulee myds taman
kayttoonottopaatoksen kohteena olevissa tapauksissa perustumaan
alkujaan tuenhakijan eli rekisteréidyn antamaan suostumukseen ja
kohdistumaan vain suostumuksen antaneisiin rekisterdityihin. Na&in
Tyollisyysrahastosta haluaa valttaa sen, ettd tuenhakijalle voisi tulla
ylldtyksena, etta automaattinen paatdéksenteko ei edellyttdisi enaa
suostumusta, vaan perustuisi Suomen lainsaadantéon.

Tyollisyysrahasto kuitenkin kehittaa koko ajan
etuudenkasittelyjarjestelmaansa ja kun se on riittavalla tavalla saanut
informoitua tuenhakijoille automaattisen paatoksenteon perusteen
muuttumisesta  suostumuksesta  Tyollisyysrahastoon  sovellettavaan
Suomen lainsdadantéon, tulee automaattisen paatoksenteon peruste
tietosuoja-asetuksen puolesta muuttumaan.

Edella mainitun perusteen lisdksi tietosuoja-asetus edellyttaa, etta
automaattisen paatdksenteon yhteydessa rekisterinpitajan on huolehdittava
vahintédan seuraavista suojatoimenpiteista:

a) rekisteroidyille kerrotaan tietojen kasittelystd;

Tyollisyysrahasto tayttda edellytyksen seuraavasti: tadlla hetkelld
rekisterdidyltd kysytaan tukioikeushakemuksen tdyttamisen yhteydessa
antaako han suostumuksensa automaattiselle pdatoksenteolle. Kun
Tyollisyysrahasto on saanut kehitettya etuudenkasittelyjarjestelmaansa
niin, ettd automaattinen paatdksenteko etukdteen maaritellyissa
tapauksissa ei edellyta rekisteréidyn suostumusta, ilmoittaa rahasto
tuenhakijoille eri  kanavissa tulevasta muutoksesta. Jokaisessa
etuushakemuksessa, joka voidaan tietyissé tapauksissa kasitella
automaattisesti, ilmoitetaan tastda mahdollisuudesta ja kerrotaan, mistd
I6ytyy asiaan liittyen lisatietoja.

Lisdksi tuenhakija ndkee asiointiportaalissa saamansa paatokset.
Paatoskirjeella kerrotaan, jos padtdés on tehty automaattisesti ja mista
|6ytyy paatds automaation  kayttoonotosta eli tédma - paatos.
Tyollisyysrahasto  kertoo nettisivuillaan avoimesti automaattisesta
paatdksenteosta ja on julkaissut asiaan liittyen informaatiota esim. youtube
kanavallaan. Paatdés  automaation kayttéonotosta  julkaistaan
Tyollisyysrahaston nettisivuilla.

b) rekisterdidyille tarjotaan yksinkertaisia tapoja vaatia ihmisen
osallistumista tietojen kasittelemiseen, esittdd oma kantansa ja
riitauttaa paatos;

Tyollisyysrahasto tayttaa edellytyksen seuraavasti: tuenhakijalla on aina
oikeus vaatia ilmaiseksi oikaisua tai hakea muutosta Tyodllisyysrahaston
antamaan paatdkseen. Kaikki rahaston antamat automaattisesti annetut
padtdokset ovat muutoksenhakukelpoisia. Ohjeet  muutoksenhaun
tekemiseen loytyvat aina paatdoksestd. Oikaisupyynnét ja muutoksenhaku
asiat kasitellaan aina Tyoéllisyysrahaston tydntekijén toimesta.
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2.3 Hallintolaki

c) kasiteltavat tiedot ja algoritmit tarkistetaan saanndllisesti, jotta voidaan
varmistaa, ettd paatdksentekoprosessi toimii kuten tarkoitettu, eika
johda esimerkiksi yksiloita syrjivaan tietojen kasittelyyn.

Tyoéllisyysrahasto tayttda edellytyksen seuraavasti: automaattisen
paatdksenteon logiikka, joka perustuu lakiin aikuiskoulutusetuuksista, on
maaritelty tarkasti ja dokumentoitu etukateen 1.5.2023 voimaan tulleiden
hallintolain ja tiedonhallintalain mukaisesti. Automaattisessa
paatoksenteossa henkildtietoja  kasitellaégn, automatiikkaa lukuun
ottamatta, samalla tavalla kuin jos pdatdés annettaisiin manuaalisesti.
Tarkempaa tietoa henkil6tietojen kasittelysta |6ytyy tietosuojaselosteesta
(kohta aikuisopiskelijan etuudet):
https://www.tyollisyysrahasto.fi/tietosuoja-ja-selosteet/ . Tyollisyysrahasto
on dokumentoinut, miten laadun varmistus toteutettiin ennen
ratkaisumenettelyn kayttéonotto ja sen jalkeen. Tydllisyysrahasto on
testannut ennen ratkaisumenettelyn kayttoonottoa, ettd henkildtietoja
kasitelldaan maariteltyjen kasittelysaantdjen mukaisesti. Lisaksi
Tyollisyysrahasto testaa kayttéonoton jalkeen, ettd ratkaisumenettely toimii
etukateen maariteltyjen kasittelysaantéjen mukaan.

Vaikka Tyodllisyysrahasto on aiemminkin laatinut hakemusten kasittelyn
automatisoinnista tietosuojan vaikutustenarvioinnin, katsottiin aiemmin
tehdyn vaikutustenarvioin paivittaminen aiheelliseksi jdlleen, koska
kasiteltavéana olevassa automaattisessa paatdksenteossa kasitelldan eri
henkilétietoja kuin aiemmin ja henkildtietoja tullaan k&sittelemaan osana
automaattista paatdksentekoa, jolla todenndkéisesti on merkittavia
vaikutuksia rekisterdityihin. Vaikutustenarvioinnin paivittdmisen
tarkoituksena on varmistaa, etta Tyollisyysrahasto kasittelee henkilotietoja
etuuspalveluiden tukioikeushakemusten automatisoidun kasittelyn
yhteydessa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun
tietosuojalainsaadannén mukaisesti etuushakijoiden henkilétietojen suojaa
vaarantamatta. Vaikutustenarvioinnin paivityksessa tultiin siihen tulokseen,
ettd uuden automaattisen ratkaisumenettelyn kayttédnotolle ei ole esteita.

Kuten aiemmin tuotiin esiin, hallintolaista l0ytyy 1.5.2023 alkaen
tietosuojasdaannosten edellyttdma kansallinen peruste hallintoasian
ratkaisemiselle automaattisesti. Jotta asiassa voidaan hallintolain mukaan
antaa ratkaisu automaattisesti, edellyttda se seuraavien edellytysten
tayttymista:

a) hallintoasia voidaan ratkaista automaattisesti, jos se ei edellyta
tapauskohtaista harkintaa tai jos sellaista edellytetdan, on ihminen
tehnyt tarvittavan arvion;

Tama kayttdonottopaatds koskee sellaisten palkansaajien
aikuiskoulutusetuus tukioikeushakemusten automaattista kasittelya, jotka
myodnnettaisiin opintoihin, joihin on jo aiemmin myoénnetty tukea. Naiden
hakemusten kasittely ei paasaantoisesti edellytéd harkintaa, koska
hakemusten tiedot pohjautuvat tukioikeushakemukseen, jonka tuenhakija
on lahettanyt hakiessaan enimmaista kertaa tukea opintoja varten ja
Tyoéllisyysrahasto on hakemuksen kasittelyssa tutkinut tuen saamisen
edellytysten tayttymisen. Tuki voidaan naissa tapauksissa myodntaa vain,
kun tuenhakijalle on aiemmin mydnnetty etuutta samoja opintoja varten,
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2.4 Tiedonhallintalaki

tuenhakijan opinnot pysyvat samana, hanelle on myénnetty opintovapaa,
eikd tuenhakijan tydsuhteeseen ole tullut sellaisia muutoksia, jotka voisivat
vaikuttaa oikeuteen saada etuutta. Kun edellytysten tayttyminen voidaan
varmistaa tarkistamalla, onko aiemmin annettuihin tietoihin tullut
muutoksia, voidaan asiassa tehda paatés ilman harkintaa. Niissa
tapauksissa, joissa heraa epailys siita, ettd asian ratkaiseminen edellyttaa
harkintaa esim. hakemuksessa on liitteitd tai hakija antaa hakemuksella
erillisen kirjallisen lisdselvityksen, siirtyy asia Tydllisyysrahaston tydntekijan
kasittelyyn. Tydllisyysrahasto ei tdlla paatdksella ota kayttdéon
automaattista paatdoksentekoa tapauksiin, jotka edellyttdisivat edes osaksi
harkintaa. Tarkemmat tiedot siitda, milloin asia voidaan ratkaista
automaattisesti ja milloin taas se siirtyy tyontekijalle kasittelyyn, esitetaan
taman kayttéonottopaatdksen perusteena olevissa Kasittelysaanndissa.

b) ratkaisu on tehtdava ihmisen maarittelemien kasittelysdantdjen
perusteella, jotka perustuvat sovellettavaan lakiin ja paatoksentekijan
harkintaan;

Tyollisyysrahaston luoma automaattisen paatdksenteon logiikka, joka
perustuu lakiin aikuiskoulutusetuuksista, on maaritelty tarkasti ja
dokumentoitu etukateen tiedonhallintalain mukaisissa Kasittelysaanndissa
(lain 2 §, kohta 16).

c) paatoksen kohteena olevalla ihmiselld on oltava mahdollisuus
oikaisuvaatimuksen tekemiseen ilmaiseksi ja

Tuenhakijalla on oikeus vaatia ilmaiseksi oikaisua tai hakea muutosta
automaattisessa ratkaisumenettelyssa annettuun paatdékseen. Kaikki
rahaston automaattisesti antamat paatokset ovat muutoksenhakukelpoisia.
Ohjeet muutoksenhaun tekemiseen I6ytyvat paatdksestd. Oikaisupyynnot ja
muutoksenhakuasiat kasitelldaan aina Tyéllisyysrahaston tydntekijan
toimesta.

d) pdatdksen kohdetta informoidaan siitd, ettd asia on ratkaistu
automaattisesti.

Tyollisyysrahaston pdatoskirjeelld kerrotaan, jos paatés on tehty
automaattisesti ja mista [6ytyy paatds automaation kayttdéonotosta eli tama
paatos.

Tiedonhallintalain 1.5.2023 voimaan tullut uusi luku 6 a on hallintolain
uuden 8 b luvun kanssa osa kokonaisuutta, jolla varmistetaan
automaattisessa ratkaisumenettelyssd hyvan hallinnon vaatimusten
toteutuminen, virkavastuun kohdistuminen, lapindkyvyys ja riittava
kontrolli. Seuraavaksi kaymme lapi tiedonhallintalain mukaiset edellytykset
automaattiselle paatoksenteolle ja miten Tydéllisyysrahasto varmistanut
edellytysten tayttymisen.

a) Dokumentointi velvollisuus (28 a §)

Se, miten on automaattista paatdéksentekoa koskevassa luvussa saadettyjen
velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden tehtavat
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jakautuvat, on dokumentoitava. Jos vastuuhenkildita ja heidan tehtavan
jakoaan ei ole riittavalla tavalla dokumentoitu ja varmistettu, ettd vastuu
my6s konkretisoituu, ei perustuslainmukainen virkamiehen vastuusta
virkatoimiensa lainmukaisuudesta toteudu.

Tyollisyysrahasto on toteuttanut tdman niin, ettd osana automaation
kayttéonottoprojektia on laadittu tehtavanjako dokumentti, johon on
eritelty tehtavanjako seuraavien vastuuhenkil6iden valilla:

asiakirjan hyvaksyja/hyvaksyjat

ennen kayttédnottoa laadunvarmistamisesta vastuussa oleva henkild
tuotantokaytdssa laadunvalvonnasta vastaava henkil6
tuotantokaytéssa virhetilanteiden kasittelysta vastaava henkild
kayttéonottopaatdksesta vastuussa olevat henkilét

Tehtavanjako on vastaavalla tavalla kirjattu Tydllisyysrahaston
tydntekijoiden tietyn roolin tydtehtavankuviin, jolloin vastuu tietysta
tehtavasti konkretisoituu.

Toiseksi,  automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannét  on
dokumentoitava selkedsti ja kattavasti niin, ettd niiden lainmukaisuus
voidaan osoittaa. Kasittelysaannot ovat kuvauksia siitd, miten laista tulevat
edellytykset muuttuvat automaattisessa ratkaisumenettelyssa
tietojenkasittelyksi ja miten ihmisen osuus korvataan asiankasittelyssa.
Tiedonhallintalain mukaan kasittelysaanndista on erityisesti kaytava ilmi:
miten ratkaisumenettelyn syrjimattdémyys varmistetaan, miten asia
selvitetaan riittavasti ja asianmukaisesti ja miten ratkaisu perustellaan tai
miksi se voidaan jattaa perustelematta.

Tyollisyysrahaston on laatinut sellaisten palkansaajien aikuiskoulutusetuus
tukioikeushakemusten, jotka mydnnettdisiin opintoihin, joihin on jo
aiemmin myodnnetty tukea, automaattiselle ratkaisumenettelylle kattavat
Kasittelysaannot. Kasittelysdaanndissa tuodaan esiin, miten
tukioikeushakemus kasitelldan ja ratkaisu annetaan seka milléd perustein
tietty hakemus  kasitelldadn  automaation sijaan  manuaalisesti.
Kasittelysaannét  perustuvat  aikuiskoulutusetuuden toimeenpanoon
soveltuviin  lakeihin ja sdanndksiin. Kasittelyséaanndissa kaydaan
yksityiskohtaisesti lapi, miksi tietyn asian ratkaiseminen edellyttaa
harkintaa ja toisaalta, mitkd tyyppitapaukset soveltuvat automaattisen
paatoksen tekoon. Lisaksi Kasittelysaanndissa kaydaan lapi, miten
ratkaisumenettelyn syrjimattémyys varmistetaan, miten asia selvitetaan
riittdvasti ja asianmukaisesti seka miten ratkaisu perustellaan tai miksi se
voidaan jattaa perustelematta.

Kasittelysadntdjen perusteella voidaan osoittaa, etta automaation
kayttéonotolle on ollut tassa kayttdédnottopaatdksessa esitettyjen lakien
mukaiset edellytykset.

Kolmanneksi, lain mukaan automaattisesta ratkaisumenettelysta
muodostuvaan dokumentaation on merkittava asiakirjan
hyvaksymispdivamaara sekd hyvaksyja, jonka tehtdvana on tarkastaa sen
sisallon lainmukaisuus. Hyvaksytyt asiakirjat on sailytettava automaattisen
ratkaisumenettelyn kaytosta poiston jalkeen vahintaan viisi vuotta kaytosta
poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta lukien. Lisaksi on
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varmistettava, ettd vahintaan viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta
voidaan osoittaa, milla kasittelysaanndilld yksittdinen asia on ratkaistu
automaattisesti ja missa vaiheissa ihminen on osallistunut asian kasittelyyn.

Tyollisyysrahaston automaattista ratkaisumenettelya koskevasta
dokumentaatiosta, joka liittyy sellaisten palkansaajien aikuiskoulutusetuus
tukioikeushakemusten, jotka mydnnettdisiin opintoihin, joihin on jo
aiemmin myo6nnetty tukea, I0ytyy aina asiakirjan hyvaksyja ja
hyvaksymispaivamaara. Dokumentaation muutostenhallintaan on
kiinnitetty erityistéd huomiota, jotta rahaston on aina tarpeen vaatiessa
mahdollista tarkastaa, mitkda kasittelysaannot olivat milloinkin voimassa.
Tyobllisyysrahasto on  kirjannut tiedonohjaussuunnitelmaansa, etta
kasiteltdvana olevaan automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyva
dokumentaatio tulee sdilyttda ratkaisumenettelyn kaytosta poiston jalkeen
vahintaan viisi vuotta kaytdsta poistamista seuraavan kalenterivuoden
alusta lukien. Tydllisyysrahasto on maaritellyt osana automaation
kayttéonottoprojektia laaditussa tehtavanjako dokumentissa, ettd
asiakirjan hyvdksyjd on vastuussa sen sisallon lainmukaisuuden
varmistamisesta ennen hyvaksyntdnsa antamista. Tyoéllisyysrahasto on
myo6s varmistanut, ettd hyvaksyjalld on Tydllisyysrahastossa sellainen
asema, etta han voi rahaston puolesta hyvaksyad asiakirjan sisallon seka
omaavan ymmarryksen asiakirjan asiallisesta sisallosta ja asian kannalta
merkityksellisestd lainsdadanndsta, jotta ehdotettu velvollisuus voi
kaytannodssa toteutua.

b) Laadun varmistaminen (28 b §)

Ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéénottoa ja menettelya
kaytdon aikana muutettaessa on varmistettava, ettd menettely vastaa
ratkaisumenettelysta laadittua (taman listan kohta a)) dokumentaatiota.
Lisaksi on varmistettava, ettda automaattisesti laadituissa asianosaiselle
annettavissa asiakirjoissa kaytetaan hyvaa kielta.

Tyollisyysrahastossa ratkaisumenettelyn lainmukaisuus on tarkastettu
dokumentaation hyvaksynnan yhteydessa. Tyéllisyysrahasto  on
varmistanut, ettd kehitetty automaattinen ratkaisumenettely vastaa
laadittua dokumentaatiota kehityksestd vastaavien ja lainmukaisuudesta
vastaavien tahojen intensiivisella yhteistydlla. Lisaksi niin
Tyoéllisyysrahaston palveluntarjoaja, ettéd rahaston henkiléstd ovat
kehitysvaiheessa testanneet, ettd ratkaisumenettely vastaa lainmukaiseksi
todettuja Kasittelysaantéja. Hyvan kielenkayton edellytyksen
Tyollisyysrahasto on varmistanut niin, ettd tuenhakijalle automaation kautta
annettavat paatokset ovat asiallisia, selkeita ja ymmarrettavia.

Tiedonhallintalaki edellyttda, etta laadun varmistamisen keskeiset
toimenpiteet on dokumentoitu ja ettd nimetaan tietty henkildé vastuuseen
laadunvarmistamisesta.

Tyollisyysrahasto on dokumentoinut laadun varmistamisen toimenpiteet
automaation testausraportteihin, joista I6ytyy tiedot suunnitelluista
testauksista, sisaisten ja ulkoisten testausten tuloksista seka testauksen
yhteenvedoista. Tyoéllisyysrahasto on nimennyt Tydllisyysrahaston testaus
paallikén vastuuseen laadunvarmistamisesta. Laadun varmistamisesta
vastuussa oleva henkild vastaa siita, ettd kayttéon otettava automaattinen
ratkaisumenettely vastaa sille laadittuja ja hyvaksyttyja Kasittelysaantdja.
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Vastuu henkild on vastuussa myds siitd, etta laadun varmistamisesta on
laadittu riittdvd dokumentaatio, jolla voidaan osoittaa automaattisen
ratkaisumenettelyn olevan laadittujen Kasittelysaantéjen mukainen. Vastuu
kohdistuu laadun varmistamiseen ennen kayttdonottoa ja menettelyd
kaytén aikana muutettaessa. Vastuunkuvaus on kirjattu Tyollisyysrahaston
roolin tyotehtdavankuviin, jolloin tarvittaessa virkavastuu tehtavasti
kohdentuu.

¢) Laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely (28 ¢ §)

Automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisall6llista virheettomyytta
on valvottava. Liséksi siihen liittyvia riskeja on hallittava kayttédnoton
jalkeen.

Tyollisyysrahasto on dokumentoinut, miten laadun varmistus toteutetaan
ratkaisumenettelyn kayttédnoton jalkeen. Laadunvarmistus toteutetaan
tarkemmin dokumentissa automaattisen ratkaisumenettelyn laadun
valvonta ja virhetilanteiden kasittely maaritellyin tavoin manuaalisesti eri
suuruisia otantoja lapi kayden. Lisdksi Tydllisyysrahaston on maarittanyt
menetelmat laadun varmistamiseen riskienhallinnan nakékulmasta.

Jos automaattisessa ratkaisumenettelyssa havaitaan virhe, jolla voi olla
vaikutus ratkaisun sisaltéon, korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdyttava
viipymatta. Havaittu virhe, sen vaikutukset ja virheen korjaamista koskevat
toimenpiteet on dokumentoitava. Lisaksi on nimettdva henkild, joka on
vastuussa automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja
virhetilanteiden kasittelysta.

Tyoéllisyysrahasto on dokumentoinut, miten virhetilanteiden Kkasittely
toteutetaan. Virhetilanteiden kasittely toteutetaan tarkemmin dokumentissa
automaattisen ratkaisumenettelyn laadun valvonta ja virhetilanteiden
kasittely maaritellyin tavoin. Kun virhehavainnosta saadaan tieto, se
verifioidaan ja siitéd kirjataan tiketti Tydllisyysrahaston jarjestelmaan.
Virhehavainto priorisoidaan kasittelyyn sen vakavuuden perusteella ja
kasitellaan  yhteistydéssa Tyollisyysrahaston ja  tarvittaessa sen
palveluntarjoajan kanssa.

Tyollisyysrahasto on jakanut lainmukaiset vastuut kahteen osaan.
Tyoéllisyysrahasto nimennyt palvelualueen palvelupaallikén vastuuseen
automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta. Laadun
varmistamisesta vastuussa oleva henkildé vastaa siita, etta automaattinen
ratkaisumenettely toimii laadukkaasti ja virheettomasti eli menettely vastaa
laadittuja ja hyvaksyttyja Kasittelysaantdja kayttdodnoton jalkeen. Lisaksi
vastuuhenkild hallitsee automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyvia riskeja.
Tyollisyysrahasto nimennyt palvelualueen vastaavan lakimiehen vastuuseen
virhetilanteiden kasittelysta menettelyn kayttéonoton jalkeen.
Virhetilanteiden kasittelystéd vastaava henkild vastaa siitd, etta
Tyollisyysrahastossa ryhdytadan viipymattd korjaaviin toimenpiteisiin, jos
tuotanto kaytbéssa olevassa automaattisessa ratkaisumenettelyssa
havaitaan virhe, jolla voi olla vaikutus ratkaisun sisaltédn. Vastuuhenkilé on
vastuussa myos siita, ettd havaitusta virheesta, sen vaikutuksista ja virheen
korjaamistoimenpiteistd on laadittu riittdvd dokumentaatio, jolla voidaan
osoittaa Tydllisyysrahaston ryhtyneen riittdviin korjaaviin toimenpiteisiin
viipymatta ja ettd korjaamisen jalkeen automaattinen ratkaisumenettely
vastaa laadittuja ja hyvaksyttyja Kasittelysaantéja. Vastuunkuvaus on
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kirjattu Tyéllisyysrahaston roolin tydtehtdavankuviin, jolloin tarvittaessa
virkavastuu tehtévasta kohdentuu.

d) Tiedottaminen (28 e §)

Voimassa oleva paatés automaattisen ratkaisumenettelyn kayttédnotosta
on julkaistava viranomaisen nettisivuilla. Lisdaksi on tiedotettava asioiden
automaattisesta ratkaisemisesta paatdksentekijan toimialalla,
automaattisen ratkaisumenettelyn kaytén perusteista ja muista asiakkaan
oikeuksien kannalta keskeisista tiedoista. My6s nama tiedot on julkaistava
viranomaisen nettisivuilla.

Tama paatés julkaistaan Tyoéllisyysrahaston nettisivuilla osoitteessa
https://www.tyollisyysrahasto.fi/tietosuoja-ja-selosteet/. Lisaksi
Tyoéllisyysrahasto  kertoo nettisivuillaan avoimesti automaattisesta
paatdksenteosta ja on julkaissut asiaan liittyen informaatiota esim. youtube
kanavallaan. Tiedottamisessa on otettu huomioon
saavutettavuusvaatimukset ja hyva kielenkaytté.

e) Tietojen kayttd (28 f §)

Automaattisessa ratkaisemisessa hyédynnettavien tietojen ajantasaisuus ja
virheettdmyys on riskiarvioinnin perusteella varmistettava asianmukaisin
teknisin toimenpitein.

Tyollisyysrahastossa automaattisessa ratkaisumenettelyssa hyddynnettavat
tiedot tulevat pdasaantdisesti tuenhakijalta itseltddn ja tédman lisdksi
tuenhakijan tybnantajalta ja Kelalta. Prosessissa lahdetdaan siita
oletuksesta, etta ilmoitetut tiedot ovat tdasmallisia. Hakemuslomakkeella
ohjeistetaan tarvittavista liitteista ja pyydetdan ilmoittamaan vain
tarvittavat tiedot. Jos tukioikeushakemuksen kasittelemiseksi saadaan
puutteellisia tietoja tai tiettyjen edellytysten olemassa olosta on olemassa
epaselvyyttd, siirtyy asian kasittely manuaalikasittelyyn. Tuenhakija nakee
ldhettdmdnsa hakemuksen tiedot myods jalkikateen asiointiportaalissa.
Hakemuksen lisaksi han nakee liittamansa liitteet, mahdolliset asiakasviestit
seka paatoskirjeet, jolloin han voi kayda tarkistamassa tietojen
oikeellisuuden.

f) 28 g §: Julkisyhteisdn tydntekijan virkavastuu

Julkisyhteisdén tydntekijaan sovelletaan hdnen edelld lueteltuja tehtavia
hoitaessaan virkamiehen rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
saannoksia, viraltapanoseuraamusta lukuun ottamatta.

Tyollisyysrahasto on yksityinen toimija, joka hoitaa lain nojalla julkista
hallintotehtédvaa. Tasta syysta, jotta sen tydntekijéihin soveltuisi
tarvittaessa perustuslain mukainen virkavastuu, tulee vastuusta hoitaa
tietty tehtava olla maaratty tydnjohdollisena maadrayksena.
Tyoéllisyysrahasto on toteuttanut tdman niin, ettd osana automaation
kayttoonottoprojektia on laadittu tehtavanjako dokumentti, johon on
eritelty tehtdvanjako vastuuhenkiléiden valilla ja se on vastaavalla tavalla
kirjattu Tyollisyysrahaston tydntekijoiden tietyn roolin tyétehtdavankuviin,
jolloin vastuu tietysta tehtavasti konkretisoituu.
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Lopuksi, tiedonhallintalaki edellyttdaa, ettd toimintaprosessista vastaava
viranomainen tekee ennen automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttoonottoa  tatd  paatdostd vastaavan  paatdksen  menettelyn
kayttéonotosta (kayttéonottopaatds), joka sisdltda vahintdan, perustelut,
joista on ilmettava kayttdédnoton edellytykset ja sovelletut saanndkset,
luettelo  kayttéonottopdatdksen  perusteena olevista asiakirjoista,
suunniteltu kayttéonottopdivamaara ja paatoksen tekemisen ajankohta,
tieto paatdksentekijastéd ja viranomaisen yhteystieto, josta saa lisatietoa
automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta (28 d §).

2.5 Aikuiskoulutusetuuslaki

Tyollisyysrahaston toimivalta kasitella aikuiskoulutusetuushakemuksia
perustuu aikuiskoulutusetuuslakiin (2000/1276), jonka 4§:n mukaan
aikuiskoulutustuen ja ammattitutkintostipendin myoéntamisesta ja
maksamisesta sekd muusta toimeenpanosta vastaa tydéttémyysetuuksien
rahoituksesta annetussa laissa (555/1998) tarkoitettu Tydllisyysrahasto.

Saanndkset siitd, kenelld ja milla perustein henkilolld on oikeus saada
palkansaajan aikuiskoulutusetuutta, [6ytyvat myaos
aikuiskoulutusetuuslaista. Aikuiskoulutusetuuslain pykalissa 1, 5 ja 6
esitetdan palkansaajan aikuiskoulutustuen myoéntamisen edellytykset.
Edellytysten tayttyminen tutkitaan, kun henkild hakee ensimmainen kerran
aikuiskoulutusetuutta tiettyja opintoja varten. Lisaksi Tydllisyysrahasto
ratkaisee tuolloin 12 §:n mukaisen aikuiskoulutustuen perusteena olevan
palkan maaran. Tukea voidaan myoéntaa ja sita voi kerralla hakea enintaan
15 kuukauden ajalle. Koska henkild ei aina hae kerralla tukea koko 15
kuukaudelle tai hanelld kuluu opintojen ohella tyéskentelyn vuoksi vaan
osaksi tukipaivia, hanelld saattaa olla tarve hakea tukioikeutta opintoja
varten, johon hanelle on aiemmin myoénnetty tukea.

Tama kayttéonottopaatods koskee sellaisten palkansaajien
aikuiskoulutusetuus tukioikeushakemusten automaattista kasittelya, jotka
mydnnettdisiin opintoihin, joihin on jo aiemmin mydnnetty tukea. Naiden
hakemusten tiedot pohjautuvat tukioikeushakemukseen, jonka tuenhakija
on lahettanyt hakiessaan enimmaistd kertaa tukea opintoja varten ja
Tyollisyysrahasto on hakemuksen kasittelyssa tutkinut tuen saamisen
edellytysten tayttymisen. Tasta syysta Tydllisyysrahaston on hakemuksen
kasittelyssa tutkittava aikuiskoulutusetuuslain mukaisesti ovatko kyseessa
samat opinnot, joihin tuenhakijalle on aiemmin mydnnetty etuutta, onko
hanelle mydnnetty opintovapaa ja olisiko tuenhakijan tyésuhteeseen ole
tullut sellaisia muutoksia, jotka voisivat vaikuttaa oikeuteen saada etuutta.
Tyollisyysrahasto  tutkii, tayttyyké edella mainitut edellytykset,
kasitellessdaan tuenhakijoilta saapuvat tukioikeushakemukset.

Aikuiskoulutusetuuslaista 16ytyy saannoksia myds etuuden toimeenpanoon
liittyen, jotka Ty®dllisyysrahasto on ottanut huomioon automaattisen
ratkaisumenettelyn taytantédnpanossaan. Aikuiskoulutusetuuslaki
edellyttaa, etta tuenhakijalle annetaan kirjallinen paatés joko postitse tai
sahkoisesti ja ettd tuenhakijalla on oikeus hakea paatokseen muutosta.
Tyollisyysrahasto antaa automaattisesti annetut paatdkset aina kirjallisesti
tuenhakijan valitseman tiedoksiantotavan mukaisesti tiedoksi ja paatdkseen
on oikeus hakea muutosta paatoksesta 16ytyvien muutoksenhakuohjeiden
mukaisesti.
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Kasittelysdanndissa tuodaan esiin, miten tukioikeushakemus kasitellaan ja
ratkaisu annetaan sekd millda perustein tietty hakemus kasitelldan
automaation sijaan manuaalisesti. Kasittelysadannot perustuvat
aikuiskoulutusetuuden toimeenpanoon soveltuviin lakeihin ja saanndksiin.
Niissa kaydaan vyksityiskohtaisesti lapi, miksi tietyn asian ratkaiseminen
edellyttéaa harkintaa ja toisaalta, mitka tyyppitapaukset soveltuvat
automaattisen paatoksen tekoon.

3 Luettelo kdayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

4 Kayttoonotto

5 Paatoksentekija

6 Lisdtietoja

Kasittelysadannot

Testausraportit

Vastuuhenkildiden tehtavanjaon kuvaus
Henkil6tietojen vaikutustenarviointi

Automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonta ja virhetilanteiden
kasittely

Automaattisen ratkaisumenettelyn riskienhallinta

Taman kayttdédnottopaatdksen mukainen automaattinen ratkaisumenettely
on suunniteltu otettavaksi kayttéén 21.6.2023.

Paatoksen on esitellyt: Satu Valtonen
Paatdksen on hyvaksynyt: Tuulikki Saari (Johtaja, Asiakkuudet)

Paatdksen hyvaksymispdivamaara: 20.6.2023

Lisdtietoja automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta saa
Tyollisyysrahaston aikuiskoulutusetuuspuolen asiakaspalvelusta
sahkdpostitse osoitteesta koulutusetuudet@tyollisyysrahasto.fi.
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